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Rozdział 1 

Informacje ogólne 

 

 

1. Wprowadzenie

  

 

„Standardy ochrony małoletnich” są jednym z elementów systemowego rozwiązania 

ochrony małoletnich przed krzywdzeniem i stanowią formę zabezpieczenia ich praw. To jedno 

z   narzędzi wzmacniających i ułatwiających skuteczniejszą ochronę uczniów przed 

krzywdzeniem. 

W konstruowaniu „Standardów ochrony małoletnich” przyjęto następujące założenia: 

- w szkole nie są zatrudniane osoby mogące zagrażać bezpieczeństwu małoletnich, 

 - pracownicy potrafią zdiagnozować symptomy krzywdzenia małoletniego oraz podejmować 

interwencje w przypadku podejrzenia, że małoletni jest ofiarą przemocy w szkole lub przemocy 

domowej, 

 - podejmowane w szkole postępowania nie mogą naruszać praw dziecka, praw człowieka, praw 

ucznia określonych w statucie szkoły oraz bezpieczeństwa danych osobowych, 

- małoletni  wiedzą, jak unikać zagrożeń w kontaktach z dorosłymi i rówieśnikami, 

- małoletni wiedzą, do kogo zwracać się o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych 

 - rodzice poszerzają wiedzę i umiejętności o metodach wychowania dziecka bez stosowania 

przemocy oraz potrafią je uczyć zasad bezpieczeństwa. 

Ponadto przyjęto, że: 

 - prowadzone w szkole postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia 

małoletnich jest zorganizowane w sposób zapewniający im skuteczną ochronę, 

 - działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są 

dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji  

Uwzględniając powyższe założenia niniejszy dokument określa standardy ochrony 

małoletnich, stanowiące zbiór zasad i procedur postępowania w sytuacjach zagrożenia ich 

bezpieczeństwa. Jego najważniejszym celem jest ochrona małoletnich przed różnymi formami 

przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego środowiska w szkolnego. 

 

2. Słowniczek pojęć 

 

Ilekroć w dokumencie „Standardy ochrony małoletnich” jest mowa o: 

 

małoletnim (dziecku, uczniu) – należy przez to rozumieć każdą osobę do ukończenia 18 roku 

życia; 

 

 personelu – należy przez ro rozumieć każdego pracownika Szkoły Podstawowej nr 1 

im. Władysława Jagiełły w Wilkowicach bez względu na formę zatrudnienia, w tym: 

wolontariuszy lub inne osoby, które z racji pełnionej funkcji lub zadań mają (nawet 

potencjalny) kontakt z dziećmi; 

 

 dyrektorze – należy przez to rozumieć dyrektora Szkoły Podstawowej nr 1 im. Władysława 

Jagiełły w Wilkowicach 
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 rodzicu – należy przez to rozumieć przedstawiciela ustawowego dziecka niego pozostającego 

pod ich władzą rodzicielską. Jeżeli dziecko pozostaje pod władzą rodzicielską obojga rodziców, 

każde z nich może działać samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka; 

 

 opiekunie prawnym dziecka/małoletniego – należy przez to rozumieć osobę, która ma za zadanie 

zastąpić dziecku rodziców, a także wypełnić wszystkie ciążące na nich obowiązki. Jest 

przedstawicielem ustawowym małoletniego, dlatego może dokonywać czynności prawnych w 

imieniu dziecka i ma za zadanie chronić jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe; 

 

 „osobie najbliższej dziecku” – należy przez to rozumieć osobę wstępną: matkę, ojca, babcię, 

dziadka; rodzeństwo: siostrę, brata, w tym rodzeństwo przyrodnie, a także inne osoby 

pozostające we wspólnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku – osobę pełnoletnią 

wskazaną przez dziecko/małoletniego; 

 

 przemocy fizycznej – należy przez to rozumieć każde intencjonalne działanie sprawcy, mające 

na celu przekroczenie granicy ciała dziecka/małoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.; 

 

 przemocy seksualnej – należy przez to rozumieć zaangażowanie dziecka/małoletniego w 

aktywność seksualną, której nie jest ono w stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej 

zgody, naruszającą prawo i obyczaje danego społeczeństwa;  

 

 przemocy psychicznej – należy przez to rozumieć powtarzający się wzorzec zachowań opiekuna 

lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), które powodują u dziecka poczucie, że jest 

nic niewarte, złe, niekochane, niechciane, zagrożone i że jego osoba ma jakąkolwiek wartość 

jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych; 

 

 zaniechaniu – należy przez to rozumieć chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie 

podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowiązane do opieki, troski i 

ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujące zaburzenia jego 

zdrowia i/lub trudności w rozwoju; 

 

 przemocy domowej – należy przez to rozumieć jednorazowe albo powtarzające się umyślne 

działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste członków rodziny, a także 

innych osób wspólnie zamieszkujących lub gospodarujących, w szczególności narażające te 

osoby na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność 

cielesną, wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub 

psychicznym, a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą; 

 

osobie stosującej przemoc domową – należy przez to rozumieć pełnoletniego, który dopuszcza 

się przemocy domowej; 

 

świadku przemocy domowej – należy przez to rozumieć osobę, która posiada wiedzę na temat 

stosowania przemocy domowej lub widziała akt przemocy domowej. 
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Rozdział 2 

 

Standardy Ochrony Małoletnich w Szkole Podstawowej Nr 1 

im. Władysława Jagiełły w Wilkowicach 

 

1. Standard I. 

 

Uczniowie, rodzice i pracownicy szkoły Podstawowej nr 1 im. Władysława Jagiełły 

w Wilkowicach znają „Standardy ochrony małoletnich”. Dokument jest dostępny 

i upowszechniany.  

 

Wskaźniki realizacji standardu: 

 

1. Dokument „Standardy ochrony małoletnich” został opracowany, zgodnie z Ustawą 

z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz.U. 

poz. 1606). 

2.  Zapoznano z nim personel szkoły, rodziców/opiekunów prawnych uczniów oraz 

uczniów. 

3. Dokument wprowadzono do stosowania w szkole. 

4. Dokument udostępniono na stronie internetowej szkoły: www.spwj.edu.pl oraz na tablicy 

informacyjnej w budynku szkolnym. Dokument wyłożony do wglądu 

w sekretariacie/bibliotece. 

5. Dokument został udostępniony w dwóch wersjach: wersji zupełnej oraz skróconej 

przeznaczonej dla małoletnich i zawierającej informacje dla nich istotne. 

6. Informacje o treści dokumentu upowszechniane są wśród rodziców na zebraniach 

z rodzicami, konsultacjach indywidualnych, w trakcie szkoleń. 

7. Informacje istotne dla małoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane są w trakcie 

lekcji wychowawczych, konsultacjach indywidualnych, na godzinach dostępności 

w trakcie realizowanych programów i warsztatów o charakterze edukacyjnym. 

8. Publikacja dokumentu spełnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

 

2. Standard II 

 

Personel współtworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne środowisko w szkole. 

 

Wskaźniki realizacji standardu: 

 

1. W szkole zatrudnia się personel po wcześniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze 

Karnym, Rejestrze   Sprawców  Przestępstw     na    Tle Seksualnym, a w przypadku 

stanowisk pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczeń 

Dyscyplinarnych. W przypadku zatrudnienia obcokrajowców weryfikuje się osobę 

w rejestrach karalności państw trzecich lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez 

oświadczenia o niekaralności. 
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2. Dyrektor szkoły określa organizację, stosowanie i dokumentowanie działań 

podejmowanych w ramach procedur określonych w dokumencie „Standardy ochrony 

małoletnich”.  

3. Pracownicy szkoły są świadomi swoich praw oraz odpowiedzialności prawnej ciążącej na 

nich za nieprzestrzeganie standardów ochrony małoletnich. 

4. W szkole prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracowników z zakresu 

ochrony dzieci przed krzywdzeniem, a w szczególności: 

a) rozpoznawania symptomów krzywdzenia uczniów 

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a także 

posiadania informacji o krzywdzeniu ucznia, 

c) dokumentowania podejmowanych działań związanych z ochroną małoletnich, 

d) znajomości praw dziecka, praw człowieka i praw ucznia oraz zasad bezpiecznego 

przetwarzania udostępnionych danych osobowych, 

e) odpowiedzialności prawnej za zdrowie i życie powierzonych opiece małoletnich, 

f) procedury „Niebieskie Karty”, 

g) bezpieczeństwa relacji całego personelu z uczniami, uwzględniającą wiedzę 

o zachowaniach pożądanych i niedozwolonych w kontaktach z uczniem 

5. W szkole prowadzi się systematyczną diagnozę czynników ryzyka i czynników 

chroniących poczucia bezpieczeństwa uczniów, a w szczególności w obszarach: 

a) relacji między nauczycielami i uczniami, 

b) relacji między uczniami, 

c) poczucia bezpieczeństwa psychofizycznego, z uwzględnieniem zagrożeń 

środowiskowych, środowiska kształcenia (bezpieczeństwo emocjonalne na lekcjach, 

poszanowanie odmienności, równość i sprawiedliwość w przestrzeganiu zasad 

i regulaminów szkolnych, podmiotowe traktowanie uczniów). 

 

 

3. Standard III. 

 

Szkoła oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informację oraz edukację w zakresie 

wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem 

i wykorzystywaniem. 

Wskaźniki realizacji standardu: 

 

1. W szkole znajduje się tablica informacyjna, gdzie można znaleźć przydatne dla 

rodziców/opiekunów informacje na temat możliwości podnoszenia umiejętności 

wychowawczych oraz dane kontaktowe placówek zapewniających pomoc i opiekę 

w trudnych sytuacjach życiowych. Poprzez dziennik elektroniczny przesyłane są 

informacje na temat szkoleń z zakresu podnoszenia kompetencji wychowawczych. 

2. Wszyscy  rodzice  mają  dostęp  do obowiązujących  w  szkole „Standardów ochrony 

małoletnich” oraz znają procedury zgłaszania przypadków przemocy. 

3. Szkoła umożliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym dzieci poszerzanie wiedzy 

i umiejętności związanych z ochroną dziecka przed zagrożeniami, w tym w Internecie oraz 

z zakresu wychowania pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych 
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i krzywdzenia psychicznego poprzez organizację warsztatów, szkoleń, konsultacji 

indywidualnych. 

 

 

4. Standard IV. 

Szkoła lub placówka zapewnia uczniom równe traktowanie oraz przestrzeganie ich praw. 

 

Wskaźniki realizacji standardu: 

 

1. Szkoła oferuje uczniom edukację w zakresie praw dziecka, człowieka, ucznia oraz ochrony 

przed zagrożeniami przemocą i wykorzystywaniem. W każdej klasie odbywają się: 

a) zajęcia na temat praw dziecka, praw człowieka, praw i obowiązków ucznia, 

b) zajęcia na temat ochrony przed przemocą oraz wykorzystywaniem, 

c) zajęcia z zakresu profilaktyki przemocy rówieśniczej, 

d) zajęcia na temat zagrożeń bezpieczeństwa dzieci w Internecie.                 

2. W każdej klasie uczniowie zostali poinformowani, do kogo mają się zgłosić 

po pomoc i radę w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania. 

3. W szkole dostępne są dla uczniów materiały edukacyjne w zakresie: praw  dziecka  oraz  

ochrony  przed  zagrożeniami  przemocą i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad 

bezpieczeństwa w Internecie (broszury, ulotki, książki). 

4. W szkole wyeksponowane są informacje dla uczniów na temat możliwości uzyskania 

pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezpłatnych telefonów zaufania dla dzieci 

i młodzieży. 

 

5. Standard V. 

Organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia 

małoletnich zapewnia skuteczną ochronę uczniom. 

 

Wskaźniki realizacji standardu: 

 

1. Określono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia 

krzywdzenia małoletniego, tj. 

a) przemocy rówieśniczej, 

b) przemocy domowej, 

c) niedozwolonych zachowań personelu wobec małoletnich, 

d) cyberprzemocy. 

2. Postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia ucznia nie może 

naruszać jego godności, wolności, prawa do prywatności oraz nie może powodować 

szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, poniżenia, 

zagrożenia, wstydu). 

3. W szkole ustalone są zasady wsparcia małoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego 

krzywdy. 

4. W szkole wskazano osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o popełnieniu 

przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz osobę 
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odpowiedzialną za wszczynanie procedury „Niebieskie Karty”. 

5. W szkole wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach 

zagrażających małoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Informacja o osobach 

przyjmujących zgłoszenia jest upowszechniona na tablicy ogłoszeń w budynku szkolnym 

6. Instytucje zaangażowane w postępowanie w sprawach krzywdzenia małoletnich 

przestrzegają zasad Polityki Bezpieczeństwa Przetwarzania Danych Osobowych, 

obowiązującą w szkole (RODO). 

 

 

6. Standard VI. 

 

W szkole wzmacniane jest poczucie bezpieczeństwa uczniów w obszarze relacji 

społecznych oraz ochrony przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci. 

 

Wskaźniki realizacji standardu: 

 

1. W szkole opracowano zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi 

a personelem, a w szczególności zachowania niedozwolone  

2. W szkole opracowano zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci 

internetowej oraz procedury ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi 

i zagrożeniami w sieci Internet oraz utrwalanymi w innej formie 

3. W szkole opracowano i wdrożono procedury ochrony małoletnich przed krzywdzeniem 

w sytuacjach przemocy fizycznej, psychicznej, domowej, seksualnej, cyberprzemocy 

4. W szkole opracowano i wdrożono procedurę „Niebieskie Karty”  

5. Pracownicy szkoły realizują plan wsparcia ucznia po ujawnieniu doznanej przez niego 

krzywdy. 

 

7. Standard VII. 

 

Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są 

dokumentowane. 

 

Wskaźniki realizacji standardu: 

 

1. W szkole prowadzony jest rejestr spraw zgłaszanych i rozpatrywanych w związku z 

podejrzeniem lub krzywdzeniem małoletnich. 

2. Osoby upoważnione do przyjmowania zgłoszeń związanych z krzywdzeniem uczniów 

składają oświadczenie o zachowaniu poufności i zobowiązanie są do zachowania 

bezpieczeństwa uzyskanych danych osobowych. 

3. W procedurze „Niebieskie Karty” stosowane są wzory Kart „A” i „B” oraz kwestionariusze 

rozpoznania przemocy domowej. 

4. Obieg dokumentów w sprawach związanych z krzywdzeniem małoletnich określa 

Instrukcja Kancelaryjna. 
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5. Zasady przechowywania ujawnionych incydentów lub zgłoszonych incydentów lub 

zdarzeń zagrażających dobru małoletniemu jest zgodny z Instrukcją Archiwizacyjną.  

6. Dla czynności przetwarzania danych osobowych szczególnej kategorii przetwarzania 

opracowano karty Rejestrów czynności przetwarzania. 

 

8. Standard VIII. 

 

Szkoła monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność prowadzonych działań z przyjętymi 

zasadami i procedurami ochrony dzieci. 

 

Wskaźniki realizacji standardu: 

 

1. Przyjęte zasady i realizowane procedury ochrony uczniów są weryfikowane przynajmniej 

raz na dwa lata. 

2. W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony małoletnich szkoła pozyskuje opinie uczniów 

oraz ich rodziców lub opiekunów prawnych. 

3. Do weryfikacji szkolnej dokumentacji wykorzystywane są wnioski z kontroli „Standardów 

ochrony małoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnętrzne. 

4. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposób kontroli określa dyrektor szkoły. 

 

 

Rozdział 3 

Zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowiązujące w Szkole Podstawowej 

nr 1 im. Władysława Jagiełły w Wilkowicach 

 

 

1.  Zasady zatrudniania pracowników w Szkole Podstawowej nr 1 im. Władysława 

Jagiełły w Wilkowicach  oraz dopuszczania innych osób do opieki nad dziećmi. 

 

 Dyrektor szkoły przed nawiązaniem stosunku pracy, niezależne od podstawy nawiązania 

stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje 

informacje: 

a)   w przypadku każdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego Rejestru 

Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, 

w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o 

przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub 

za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa 

obcego; 

b)   w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym praktykantów 

i wolontariuszy dopuszczonych do pracy z uczniami zaświadczenie z Rejestru Orzeczeń 

Dyscyplinarnych dla Nauczycieli; 

c)   w przypadku zatrudnienia każdej osoby w szkole i dopuszczeniem wolontariuszy lub 

praktykantów do kontaktu z uczniami z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle 
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Seksualnym z dostępem ograniczonym. 

d)   nie jest wymagane przedstawienie zaświadczeń, w przypadku, gdy z nauczycielem jest 

nawiązywany kolejny stosunek pracy w tej samej szkole w ciągu 3 miesięcy od dnia 

rozwiązania albo wygaśnięcia poprzedniego stosunku pracy na podstawie Karty 

Nauczyciela art. 20 ust. 5c. 

e)   pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych składają przed nawiązaniem 

stosunku pracy pisemne potwierdzenie spełniania warunku: 

- posiadania pełnej zdolności do czynności prawnych i korzystania z praw publicznych; 

- i że nie toczy się przeciwko kandydatowi postępowanie karne w sprawie o umyślne 

przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego lub postępowanie dyscyplinarne. 

f) w przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu 

z dziećmi osoby posiadającej obywatelstwo innego państwa jest on zobowiązany do 

złożenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z uczniami informacji 

z rejestru karnego państwa, którego jest obywatelem. 

g) w przypadku, gdy prawo państwa, którego obywatelem jest kandydat do pracy 

z uczniami nie przewiduje wydawania informacji do celów działalności zawodowej lub 

wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, osoba ta przedkłada informację 

z rejestru karnego tego państwa. 

h) w przypadku, gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja nie 

przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru karnego, 

kandydat składa pracodawcy oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem: 

- że nie był prawomocnie skazany w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające 

przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 

207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu 

narkomanii 

- że nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuścił się 

czynów zabronionych  

- że nie ma obowiązku, wynikającego z orzeczenia sądu, czy innego uprawnionego 

organu lub ustawy, stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych 

stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, 

związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad 

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych 

zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi. 

i) oświadczenia składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie 

fałszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest obowiązany do zawarcia w nim 

klauzuli następującej treści: „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie 

fałszywego oświadczenia”. Klauzula ta zastępuje pouczenie organu 

o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

j) informacje oraz oświadczenia pracodawca utrwala w formie wydruku i załącza do akt 

osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczącej osoby dopuszczonej do 

działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, świadczeniem porad 

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych 

zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi. 

k) Zatrudniani pracownicy, praktykanci i wolontariusze przed rozpoczęciem pracy lub 

https://www.prawo.vulcan.edu.pl/przegdok.asp?qdatprz=21-07-2020&qplikid=2&P2A6
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dopuszczeniem do kontaktu z dziećmi są zobowiązani do zapoznania się z: 

• Statutem szkoły, 

• Regulaminem pracy, 

• Standardami ochrony małoletnich obowiązujących w szkole, 

• Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poż, 

• Polityką bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

 

l) Potwierdzenie zapoznania się z w/w dokumentami oraz oświadczenia o zobowiązaniu 

się do ich przestrzegania składane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach 

osobowych lub dołączane do umów o świadczenie działalności wolontariackiej lub 

praktyki zawodowej, dokumentacji wycieczki. 

 

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z uczniami Szkoły Podstawowej nr 1 

im. Władysława Jagiełły w Wilkowicach 

 

        Każdy pracownik jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnimi 

i każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie wobec 

dziecka/ucznia są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec 

innych małoletnich. Sposób postępowania ma być przejrzysty dla innych, aby zminimalizować 

ryzyko błędnej interpretacji zachowania pracownika. 

 

 Zachowania pożądane personelu: 

1. W komunikacji z małoletnim personel zachowuj cierpliwości i szacunek. 

2. Słucha uważnie małoletniego i udziela mu odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji 

3. W komunikacji z małoletnim stara się, by twarz była na poziomie twarzy dziecka 

4. Zapewnia małoletnich, że jeżeli czują się niekomfortowo z jakimś zachowaniem, sytuacją 

czy słowami mogą o tym powiedzieć lub powiedzieć innej osobie, do której mają zaufanie 

i mogą oczekiwać reakcji/pomocy 

5. Docenia i szanuje wkład małoletnich w podejmowanie działań i traktuje dzieci równo (bez 

względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, 

etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd) 

6. Szanuje prawo małoletniego do prywatności, a jeżeli musi odstąpić od tej zasady to 

wyjaśnia powody (np. aby chronić dziecko/ucznia odstępuje od zasady poufności) 

7. Podejmując decyzje dotyczące małoletniego informuje go o tym i stara się brać pod uwagę 

jego oczekiwania 

8. Unika zbędnego ryzyka w pracy z małoletnim – sprawdza czy sprzęt i otoczenie jest 

bezpieczne 

9. Zawsze jest przygotowany na wyjaśnienie swoich działań wobec małoletnich 

10. Zachowuje szczególną ostrożność wobec małoletnich którzy doświadczyli nadużycia 

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania, gdyż takie doświadczenia 

mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź 

nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach personel powinien 

reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc małoletniemu zrozumieć znaczenie 

osobistych granic. 
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Zachowania zabronione: 

 

1. Nie wolno zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać małoletniego 

2. Nie wolno krzyczeć na małoletniego w sytuacji innej niż wynikająca z jego bezpieczeństwa 

lub innych małoletnich. 

3. Nie wolno bić, szturchać, popychać ani w inny sposób naruszać nietykalności fizycznej 

małoletniego 

4. Nie wolno nawiązywać z małoletnim jakichkolwiek relacji intymnych lub seksualnych 

(seksualne żarty, komentarze, gesty, udostępnianie treści erotycznych lub 

pornograficznych, bez względu na formę).Wszystkie zaobserwowane, ryzykowne sytuacje 

muszą być zgłaszane dyrekcji. 

5. Nie wolno utrwalać wizerunku małoletniego dla potrzeb prywatnych (filmowanie, 

nagrywanie głosu, fotografowanie. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim 

utrwalenia wizerunków dzieci, jeśli dyrekcja nie została o tym poinformowana, nie wyraziła 

na to zgody i nie uzyskała zgód rodziców/opiekunów prawnych. Nie dotyczy to zdjęć 

dokumentujących dane wydarzenie zgodnie z art.81 prawa autorskiego 

6. Nie wolno zapraszać małoletnich do swojego prywatnego domu/mieszkania ani spotykać 

się z nimi poza godzinami pracy. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z małoletnimi poza 

godzinami pracy, rodzice i małoletni muszą wyrazić zgodę na taki kontakt. 

7. Nie wolno kontaktować się z małoletnimi przez prywatne kanały komunikacji i media 

(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych). Jeśli 

zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z małoletnimi i ich rodzicami poza 

godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, dziennik elektroniczny, telefon służbowy). 

Chyba, że rodzice i małoletni wyrażą na to zgodę. 

8. Nie wolno proponować małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych 

substancji, jak również używać ich w obecności uczniów. 

9. Jeżeli pracownik utrzymuje relacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami małoletniego 

(jeśli małoletni i rodzice są osobami bliskimi wobec pracownika) zobowiązany jest do 

zachowania poufność wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz 

opiekunów. 

10. Nie wolno wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec małoletniego lub jego 

rodziców.  

11. Nie wolno zachowywać się w sposób mogący sugerować innym istnienie takiej zależności, 

prowadzący do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych. 

Nie dotyczy to przyjmowania okazjonalnych podarunków związanych ze świętami w roku 

szkolnym, np. kwiatów, drobnych prezentów czy upominków. 

12. Nie należy podejmować innego niż niezbędny kontakt fizyczny z dzieckiem. Istnieją jednak 

sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady 

bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, 

uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. 

W tego typu sytuacjach należy kierować się zawsze swoim profesjonalnym osądem, 

słuchając, obserwując i odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny 

(np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet przy dobrych intencjach taki kontakt 

może być błędnie zinterpretowany przez małoletniego lub osoby trzecie. Kontakt fizyczny 

z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z jakąkolwiek 

gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. 

13. Nie wolno ujawniać informacji wrażliwych dotyczących małoletniego wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych małoletnich. Obejmuje to wizerunek dziecka, 

informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej. 

14. Nie wolno zachowywać się w obecności małoletnich w sposób niestosowny. Obejmuje to 
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używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie 

w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie 

wobec małoletniego relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, 

groźby). 

15. Nigdy nie należy dotykać małoletniego w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity 

lub niestosowny. 

16. Nie wolno angażować się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z małoletnimi 

czy brutalne zabawy fizyczne. 

17. Podczas wyjazdów i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z małoletnim w jednym łóżku 

lub w jednym pokoju. 

18. Będąc świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań, sytuacji ze strony innych 

dorosłych lub małoletnich, pracownik zawsze informuje o tym dyrektora. 

 

3. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi w Szkole Podstawowej nr 1   

im. Władysława Jagiełły  w Wilkowicach, a w szczególności działania 

niedozwolone. 

 

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy małoletnimi. 

 

1. Uczniowie mają prawo do życia i przebywania w bezpiecznym środowisku, także 

w szkole. Nauczyciele i personel szkolny chronią uczniów i zapewniają im 

bezpieczeństwo. 

2. Uczniowie mają obowiązek przestrzegania zasad i norm zachowania określonych w statucie 

szkoły. 

3. Uczniowie uznają prawo innych uczniów do odmienności i zachowania tożsamości ze 

względu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religię, status ekonomiczny, 

cechy rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne, niepełnosprawność. Nie 

naruszają praw innych uczniów – nikogo nie dyskryminują ze względu na jakąkolwiek jego 

odmienność. 

4. Zachowanie i postępowanie uczniów wobec kolegów nie narusza ich poczucia godności 

osobistej. Uczniowie są zobowiązani do respektowania praw i wolności osobistych swoich 

kolegów i koleżanek, ich prawa do własnego zdania, do poszukiwań i popełniania 

błędów, do własnych poglądów, wyglądu i zachowania – w ramach społecznie przyjętych 

norm i wartości. 

5. Uczniowie są zobowiązani do przestrzegania w szkole zasad kultury, życzliwości, używania 

poprawnego, wolnego od wulgaryzmów język, kontroli swojego zachowania i emocji na 

miarę możliwości rozwojowych, wyrażania sądów i opinii w spokojny sposób, który nikogo 

nie obraża i nie krzywdzi. 

6. Uczniowie budują wzajemne relacje poprzez wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, 

bez użycia siły rozwiązywanie problemów i konfliktów między sobą. Akceptują i szanują 

siebie nawzajem. 

7. Uczniowie okazują  zrozumienie dla trudności i problemów kolegów i koleżanek 

i oferują im pomoc. Nie kpią, nie szydzą z ich słabości, nie wyśmiewają ich, nie krytykują. 

8. W kontaktach między sobą uczniowie nie powinni zachowywać się prowokacyjnie. Nie 

powinni również mieć poczucia zagrożenia czy odczuwać wrogości ze strony kolegów. 
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9. Uczniowie mają prawo do własnych poglądów, ocen i spojrzenia na świat oraz wyrażania 

ich, pod warunkiem, że sposób ich wyrażania wolny jest od agresji i przemocy oraz 

nikomu nie wyrządza krzywdy. 

10. Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród uczniów 

nigdy nie jest akceptowana lub usprawiedliwiona. Małoletni nie mają prawa stosować 

z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec 

innych uczniów. 

11. Uczniowie mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim przejawom przemocy w oraz 

informowania pracowników szkoły o zaistniałych zagrożeniach. 

12. Jeśli uczeń jest świadkiem stosowania przez innego ucznia/uczniów jakiejkolwiek formy 

agresji lub przemocy, ma obowiązek reagowania na nią:  pomaga ofierze, szuka pomocy 

dla ofiary u osoby dorosłej (zgodnie z obowiązującymi w szkole procedurami). 

13. Wszyscy uczniowie znają obowiązujące w szkole procedury bezpieczeństwa – wiedzą, jak 

zachowywać się w sytuacjach, które zagrażają ich bezpieczeństwu lub bezpieczeństwu 

innych uczniów, gdzie i do kogo dorosłego mogą się w szkole zwrócić o pomoc. 

14. Jeśli uczeń stał się ofiarą agresji lub przemocy, może uzyskać w szkole pomoc, zgodnie z 

obowiązującymi w niej procedurami. 

 

Niedozwolone zachowania małoletnich w szkole. 

 

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec kolegów i innych osób (pracowników, nauczycieli, 

wolontariuszy, praktykantów): 

a) agresji i przemocy fizycznej w różnych formach, np.: bicie, uderzenie, popychanie, 

kopanie, opluwanie, wymuszenia, napastowanie seksualne, nadużywanie swojej 

przewagi nad inną osobą, fizyczne zaczepki, zmuszanie innej osoby do podejmowania 

niewłaściwych działań, rzucanie w kogoś przedmiotami. 

b) agresji i przemocy słownej w różnych formach, np.: obelgi, wyzwiska, wyśmiewanie, 

drwienie, szydzenie, bezpośrednie obrażanie, plotki i obraźliwe żarty, przedrzeźnianie, 

groźby. 

c) agresji i przemocy psychicznej w różnych formach, np.: poniżanie, wykluczanie, 

izolacja, milczenie, manipulowanie, pisanie na ścianach (np. w toalecie lub na 

korytarzu), wulgarne gesty, śledzenie, szpiegowanie, , niszczenie, zabieranie rzeczy 

osobistych, straszenie, uporczywe wpatrywanie, szantażowanie. 

d) cyberprzemocy: obraźliwe SMS-y i MMS-y, wiadomości na forach internetowych lub 

tzw. pokojach do czatowania telefony i e-maile zawierające groźby, poniżające, 

wulgarne, zastraszające 

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w szkole lub klasie, np. rzucanie kamieniami, 

przynoszenie do szkoły ostrych narzędzi, niebezpiecznych przedmiotów i substancji 

(środków pirotechnicznych, łańcuchów, noży, zapalniczek), używanie ognia na terenie 

szkoły. 

3. Nieuzasadnione, bez zgody nauczyciela opuszczanie sali lekcyjnej, wagarowanie, wyjście 

bez zezwolenia poza teren szkoły w trakcie przerwy lub lekcji. 

4. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa podczas zajęć i zabaw organizowanych 

w szkole, celowe zachowania zagrażające zdrowiu bądź życiu. 

5. Niewłaściwe zachowanie podczas wycieczek szkolnych i przerw międzylekcyjnych, np. 

przebywanie w miejscach niedozwolonych, bieganie, itp. 
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6. Uleganie nałogom, np. palenie papierosów, e-papierosów, picie alkoholu, napojów 

energetycznych, zażywanie, rozpowszechnianie środków odurzających, narkotyków. 

7. Niestosowne odzywanie się do kolegów lub innych osób w szkole lub poza nią. 

8. Używanie wulgaryzmów w szkole i poza nią. 

9. Celowe niszczenie lub nieszanowanie własności innych osób oraz własności szkolnej. 

10. Kradzież, przywłaszczenie własności kolegów czy innych osób oraz własności szkolnej. 

11. Wyłudzanie pieniędzy lub innych rzeczy od uczniów. 

12. Wysługiwanie się innymi uczniami w zamian za korzyści materialne. 

13. Rozwiązywanie w sposób siłowy konfliktów z kolegami, udział w bójce. 

14. Szykanowanie uczniów lub innych osób w szkole z powodu odmienności przekonań, religii, 

światopoglądu, płci, poczucia tożsamości, pochodzenia, statusu ekonomicznego 

i społecznego, niepełnosprawności, wyglądu. 

15. Niereagowanie na niewłaściwe zachowania kolegów (bicie, wyzywanie, dokuczanie). 

16. Znęcanie się, współudział w znęcaniu się nad kolegami, zorganizowana przemoc, 

zastraszanie. 

17. Aroganckie, niegrzeczne odnoszenie się wobec kolegów i innych osób w szkole, 

wulgaryzmy, kłamstwa, oszukiwanie. 

18. Fotografowanie lub filmowanie zdarzeń z udziałem innych uczniów bez ich zgody. 

19. Upublicznianie materiałów i fotografii bez zgody obecnych na nich osób. 

20. Stosowanie wobec innych uczniów różnych form cyberprzemocy. 

 

4. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internetu oraz 

ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci 

 

Obowiązkiem prawnym szkoły jest taki dostęp do sieci, który będzie adekwatny do 

poziomu dojrzałości poznawczej i emocjonalno-społecznej  ucznia oraz nie będzie mu szkodzić 

ani zagrażać jego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrożeń płynących 

z użytkowania sieci należy zaliczyć: 

- dostęp do treści niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc, 

pornografia, hazard), 

- działalność innych użytkowników zagrażająca dobru dziecka, 

- oprogramowanie umożliwiające śledzenie i pozyskanie danych osobowych użytkowników 

szkolnej sieci. 

 

4.1. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu 

 

1. Infrastruktura sieciowa szkoły umożliwia dostęp do Internetu, zarówno personelowi, jak 

i uczniom, w czasie zajęć i poza nimi. 

2. Sieć jest monitorowana w taki sposób, aby możliwe było zidentyfikowanie sprawców 

ewentualnych nadużyć. 

3. Rozwiązania organizacyjne na poziomie szkoły bazują na aktualnych standardach 

bezpieczeństwa. 

4. Na wszystkich komputerach z dostępem do Internetu na terenie szkoły jest zainstalowane 

oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe 

i firewall. 

5. W szkole wyznaczony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczeństwo sieci. 
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6. Do jego obowiązków należą: 

a) zabezpieczenie sieci internetowej placówki przed niebezpiecznymi treściami poprzez 

instalację i aktualizację, co najmniej raz w miesiącu, odpowiedniego oprogramowania; 

b) sprawdzanie, co najmniej raz w miesiącu, czy na komputerach nie znajdują się 

niebezpieczne treści. 

7. Pracownik odpowiedzialny za Internet posiada indywidualny login i hasło, umożliwiające 

korzystanie z Internetu na terenie instytucji. Pracownik zachowuje login i hasło 

w tajemnicy. 

8. Indywidualny login i hasło posiada każdy nauczyciel prowadzący zajęcia komputerowe z 

dziećmi. 

9. Na terenie szkoły dostęp ucznia do Internetu możliwy jest: 

a) pod nadzorem nauczyciela na zajęciach komputerowych w pracowni informatycznej ; 

b) na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujących się w salach lekcyjnych 

i bibliotece szkolnej. 

10. Uczeń może korzystać z Internetu tylko na komputerze z zainstalowanym programem 

filtrującym treści. 

11. Uczniowie korzystają z komputera  pod opieką nauczyciela 

12. Korzystanie z multimediów, Internetu i programów użytkowych służy wyłącznie celom 

informacyjnym i edukacyjnym. 

13. Uczeń obsługuje sprzęt komputerowy zgodnie z zaleceniami nauczyciela 

14. Użytkownikowi komputera zabrania się: 

a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania 

zainstalowanego w systemie, 

b) usuwania cudzych plików, odinstalowania programów, dekompletowania sprzętu, 

c) dotykania elementów z tyłu komputera, kabli zasilających, a także kabli sieciowych. 

 

4.2. Zasady korzystania z telefonów komórkowych i innych urządzeń elektronicznych 

 

1. Uczeń ma prawo korzystać na terenie szkoły z telefonu komórkowego oraz innych urządzeń 

elektronicznych zgodnie z ustalonymi w szkole zasadami. 

2. Przez pojęcie „telefon komórkowy” rozumie się smartfon oraz urządzenie typu 

smartwatch. 

3. Przez pojęcie „inne urządzenia elektroniczne” rozumie się tablet, odtwarzacz muzyki, 

dyktafon, kamerę, aparat cyfrowy, słuchawki, itp. 

4. Uczniowie przynoszą do szkoły telefony komórkowe oraz inny sprzęt elektroniczny na 

własną odpowiedzialność. 

5. Szkoła nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie lub zniszczenie czy kradzież sprzętu 

przynoszonego przez uczniów. 

6. Uczniowie nie mogą korzystać z telefonu komórkowego oraz innych urządzeń 

elektronicznych z dostępem do Internetu podczas zajęć edukacyjnych, opiekuńczych, 

treningów, uroczystości, a także zajęć pozalekcyjnych organizowanych na terenie szkoły. 
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7. Uczeń ma obowiązek wyłączyć lub wyciszyć telefon (bez wibracji) i schować go 

w torbie, plecaku lub zamykanej szafce w szatni  przed rozpoczęciem zajęć edukacyjnych. 

Telefon pozostaje niewidoczny zarówno dla ucznia, jak i pozostałych osób. 

8. Na terenie szkoły obowiązuje zakaz korzystania z Internetu za pośrednictwem telefonu 

komórkowego. Powyższe nie dotyczy sytuacji edukacyjnych, które wynikają z organizacji 

oraz przebiegu zajęć lekcyjnych prowadzonych przez nauczyciela. 

9. Telefony i inne urządzenia elektroniczne (np. tablety) można wykorzystywać podczas zajęć 

lekcyjnych w celach dydaktycznych pod opieką oraz za zgodą nauczyciela prowadzącego 

zajęcia. Uczeń może korzystać z telefonu, a także innych urządzeń elektronicznych w celu 

wyszukania informacji niezbędnych do realizacji zadań podczas zajęć, po uzyskaniu zgody 

nauczyciela prowadzącego dane zajęcia lub na jego wyraźne polecenie. 

10. Jeśli uczeń czeka na ważną informację (połączenie, SMS, etc.) ma obowiązek 

poinformować o tym fakcie nauczyciela i poprosić o pozwolenie na skorzystanie z telefonu 

oraz ustalić sposób odebrania tej wiadomości. Dotyczy to także sytuacji, gdy wystąpiła pilna 

potrzeba skontaktowania się, np. z rodzicami lub w innej ważnej sprawie. 

11. Na terenie szkoły zakazuje się uczniom filmowania, fotografowania oraz utrwalania 

dźwięku na jakichkolwiek nośnikach cyfrowych. 

12. Powyższe nie dotyczy wydarzeń publicznych odbywających się w szkole, w tym 

uroczystości szkolnych. 

13. W szczególnych przypadkach nagrywanie zajęć edukacyjnych oraz utrwalanie ich 

w jakikolwiek sposób możliwe jest wyłącznie po uzyskaniu zgody dyrektora szkoły lub 

nauczyciela prowadzącego zajęcia edukacyjne. 

14. Nagrywanie dźwięku i obrazu za pomocą telefonu, lub innych urządzeń jest możliwe 

jedynie za zgodą osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie 

lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjętymi normami etycznymi 

i społecznymi oraz przesyłanie treści obrażających inne osoby. 

 

4.3 Zasady korzystania z telefonów i innych urządzeń elektronicznych podczas wyjść, 

wycieczek edukacyjnych organizowanych przez szkołę. 

 

1. Każdorazowo decyzję o zabraniu telefonów komórkowych i/lub innych urządzeń 

elektronicznych podejmuje kierownik wycieczki w porozumieniu z wychowawcami klas 

oraz za zgodą rodziców i na ich odpowiedzialność. 

2. Jeśli istnieje możliwość zabrania telefonu i/lub innego urządzenia elektronicznego na 

wycieczkę, wyjście edukacyjne uczeń ma prawo korzystania z tych urządzeń wyłącznie 

w zakresie niewpływającym na organizację i przebieg tego przedsięwzięcia. 

3. Podczas wyjść zorganizowanych przez szkołę (teatr, kino, muzeum, filharmonia, zwiedzanie 

z przewodnikiem, lekcja w terenie, konkursy, zawody sportowe itp.) uczeń jest zobowiązany 

do wyłączenia/wyciszenia telefonu (bez wibracji) i schowania go w torbie lub plecaku. 

 

4.4 Zasady postępowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonów 

i innych urządzeń elektronicznych na terenie szkoły. 

 

1. W przypadku naruszenia przez ucznia zasad używania telefonów komórkowych na terenie 
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szkoły, wychowawca klasy odnotowuje zaistniałą sytuację w e-dzienniku jako uwagę 

negatywną, która ma wpływu na ocenę z zachowania zgodnie z Wewnątrzszkolnym 

Systemem Oceniania Zachowania. 

2. W przypadku, gdy sytuacja powtarza się, wychowawca bezzwłocznie informuje o tym 

fakcie rodziców/prawnych opiekunów ucznia i wspólnie z rodzicami/prawnymi opiekunami 

ustala plan dalszego postępowania. 

 

4.5 Zasady ochrony uczniów przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci 

 

1. Szkoła ma obowiązek podejmować działania zabezpieczające dzieci przed łatwym 

dostępem do tych treści z sieci, które mogą zagrażać ich prawidłowemu rozwojowi. 

2. Pod pojęciem „treści szkodliwe i zagrożenia z sieci” rozumiane są: 

- treści szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia: pornografia, 

treści obrazujące przemoc, promujące działania szkodliwe dla zdrowia i życia dzieci, 

popularyzujące ideologię faszystowską i działalność niezgodną z prawem, nawołujące 

do samookaleczeń i samobójstw, korzystania z narkotyków, 

- treści stwarzające niebezpieczeństwo werbunku dzieci do nielegalnych organizacji 

terrorystycznych, 

- różne formy cyberprzemocy, np. nękanie, straszenie, szantażowanie z użyciem sieci, 

publikowanie lub rozsyłanie ośmieszających, kompromitujących informacji, zdjęć, 

filmów z użyciem sieci oraz podszywanie się w sieci pod kogoś wbrew jego woli, 

3. Podstawowe działania zabezpieczające dzieci przed dostępem do treści szkodliwych  

i zagrożeń z sieci: 

a) monitorowanie działania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory 

sieciowej; stosowanie filtrów antyspamowych, 

b) edukacja medialna – dostarczanie dzieciom wiedzy i umiejętności dotyczących 

posługiwania się technologią komunikacyjną, 

c) prowadzenie systematycznych działań wychowawczych (integracja zespołu klasowego, 

budowanie dobrych relacji pomiędzy uczniami, wprowadzanie norm grupowych; 

uczenie dzieci odróżniania dobra od zła); 

d) prowadzenie działań profilaktycznych propagujących zasady bezpiecznego korzystania 

z sieci oraz uświadamiających zagrożenia płynące z użytkowania różnych technologii 

komunikacyjnych. 

e) włączenie rodziców uczniów w działania szkoły na rzecz zapobiegania cyberprzemocy – 

poinformowanie ich o polityce szkoły w zakresie reagowania na cyberprzemoc, edukacja 

na temat cyberprzemocy i zagrożeń z sieci: warsztaty, szkolenia dla rodziców, 

udostępnianie materiałów i publikacji, w tym polecanie i wskazywanie sposobów 

instalowania ochrony rodzicielskiej, 

f) podejmowanie interwencji w każdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia 

cyberprzemocy, a także ujawnienie niebezpiecznych treści, która obejmuje: 

• ustalenie okoliczności zdarzenia; 

• zabezpieczenie dowodów; 

• poinformowanie o sytuacji rodziców uczniów – uczestników zdarzenia; 

• objęcie pomocą poszkodowanego ucznia; 
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• podjęcie działań wobec agresorów, w tym zastosowania środków dyscyplinujących 

zgodnie z obowiązującym regulaminem szkoły i rodzajem przewinienia; 

• powiadomienie policji, gdy sprawa jest poważna, zostało złamane prawo lub sprawca nie 

jest uczniem szkoły i jego tożsamość nie jest nikomu znana. 

g) określenie procedury wskazującej osoby w szkole, do których należy się zwrócić oraz 

działania, które należy podjąć w sytuacji znalezienia niebezpiecznych treści na 

komputerze lub zjawiska doświadczonej lub zaobserwowanej cyberprzemocy - 

Rozdział 4 dokumentu. 

 

5. Zasady ochrony wizerunku uczniów 

 

1. Szkoła uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę 

wizerunku dziecka. 

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisów zawartych w Kodeksie cywilnym, 

w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a także na podstawie ustawy 

o ochronie danych osobowych (RODO) – jako tzw. dana szczególnej kategorii 

przetwarzania. 

3. Upublicznianie wizerunku dziecka do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie 

(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrażenia zgody osoby sprawującej władzę 

rodzicielską lub opiekę nad dzieckiem (wymóg art. 8 RODO). 

4. Osoba małoletnia powyżej 16 roku życia ma prawo do wyrażenia zgody samodzielnie. 

5. Zgody, o których mowa w pkt 3 i 4 są wyrażane w formie pisemnej.  Zgody j/w. są 

jednocześnie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku małoletniego wskazaną w art. 81 

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

6. Rodzice dziecka/opiekunowie lub małoletni powyżej 16 roku życia wyrażając zgodę na 

upublicznienie wizerunku małoletniego, określają precyzyjnie miejsca i kanały 

upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek będzie wykorzystany, a także okres 

upublicznienia. Osoba wyrażająca zgodę otrzymuje klauzulę informacyjną o zasadach 

przetwarzania danych osobowych w postaci wizerunku małoletniego oraz jest informowana 

przez osobę reprezentującą administratora danych osobowych o przysługujących prawach, 

w tym prawie do wycofania zgody oraz innych, z godnie z art. 5 RODO. 

7. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, 

krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodziców/opiekunów lub małoletniego powyżej 16 

roku życia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania się umieszczania 

informacji pozwalających ustalić tożsamość osób ujętych na zdjęciu lub innej formie 

publikacji. 

8. Pracownikowi szkoły nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania 

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie 

instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka. 

9. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 

opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

10. W przypadku utrwalania wizerunku uczniów na zajęciach „otwartych”, „pokazowych” 

wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 i 4. 

11. Nauczyciel może wykorzystać w celach szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony 

materiał z udziałem małoletnich tylko z zachowaniem ich anonimowości oraz w sposób 

uniemożliwiający identyfikację dziecka i za zgodą dyrektora szkoły. 

12. Ochrona wizerunku małoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa się na 

zasadach określonych w Regulaminie monitoringu. 
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13. Regulamin monitoringu określa zasady udostępniania nagrań podmiotom zewnętrznym, 

w tym policji, służbom porządkowym oraz w sprawach wymagających wyjaśnień. 

 

6. Zasady ochrony danych osobowych uczniów 

 

1. W szkole wdrożono Politykę ochrony danych osobowych osób fizycznych (pracowników, 

uczniów, rodziców/opiekunów) oraz powołano Inspektora ochrony danych. 

2. Dokumentacja RODO została opracowana zgodnie z wymogami rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy 

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. 

3. Osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych uczniów/ rodziców posiadają 

upoważnienie do ich przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 i 9 RODO. 

4. Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (nauka zdalna, przekazywanie danych 

osobowych do OKE, SIO, organów upoważnionych do ich przetwarzania danych 

osobowych małoletnich) w formie zdalnej, w szkole opracowano zasady ich przetwarzania 

oraz zasady zachowania bezpieczeństwa przetwarzania – System Zarządzania 

Bezpieczeństwem Informacji (SZBI). 

5. Każdy pracownik posiadający dostęp do danych osobowych złożył pisemne oświadczenie 

o znajomości polityki bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem 

odpowiedzialności karnej i zobowiązanie do jej przestrzegania pod rygorem 

odpowiedzialności karnej. 

6. Rodzice uczniów niepełnoletnich/ opiekunowie są informowani o przetwarzaniu danych 

osobowych dzieci poprzez klauzule informacyjne. 

7. Dyrektor szkoły wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

8. Dane osobowe uczniów zarejestrowane w formie pisemnej (dzienniki lekcyjne, arkusze 

ocen, zaświadczenia, zwolnienia oraz inna dokumentacja pisemna zawierająca dane 

osobowe małoletnich jest chroniona w zamykanych szafach z ograniczonym dostępem 

do pomieszczeń ich przechowywania (sekretariat, pokój nauczycielski, gabinety 

psychologa, pedagoga). 

9. W szkole wdrożono odpowiednią procedurę postępowania na wypadek wystąpienia 

naruszenia ochrony danych osobowych. 

10. Dane osobowe małoletnich udostępniane są wyłącznie podmiotom upoważnionym do ich 

uzyskania. 

11. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie „A” udostępniane są zespołowi 

interdyscyplinarnemu, powołanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie 

ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej 

 

 

 



22  

 

Rozdział 4 

 

Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 

krzywdzenia małoletniego 

1. Założenia ogólne 

 

Zagrożenie bezpieczeństwa małoletnich może przybierać różne formy, z wykorzystaniem 

różnych sposobów kontaktu i komunikowania. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto 

następującą kwalifikację zagrożenia bezpieczeństwa dzieci: 

1. popełnienie przestępstwa na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się 

nad dzieckiem, zgwałcenie), 

2. dziecko doznało innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. 

krzyk, poniżanie; 

3. doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, 

higieną czy zdrowiem); 

W związku z powyższym wyróżniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia, czy 

ujawnienia działania na szkodę dziecka przez: 

1. pracownika lub innej osoby dorosłej (np. wolontariusza, praktykanta) 

2. rodziców/opiekunów prawnych i faktycznych 

3. inne dziecko 

 

2. Schemat interwencji 

 

1. W przypadku podjęcia przez pracownika placówki podejrzenia, że dziecko jest 

krzywdzone, pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej (ZAŁĄCZNIK) i 

przekazania uzyskanej informacji pedagogowi, psychologowi lub dyrektorowi. 

2. Pedagog/psycholog wzywa rodzica dziecka, którego krzywdzenie podejrzewa oraz 

informuje go o podejrzeniu 

3. Pedagog/psycholog powinien sporządzić plan pomocy dziecku. 

4. Plan pomocy dziecku powinien zawierać wskazania dotyczące: 

a) podjęcia przez szkołę działań w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa, w tym 

zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji; 

b) wsparcia, jakie placówka zaoferuje dziecku; 

c) skierowania dziecka do specjalistycznej placówki pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka 

potrzeba 

5. W przypadkach drastycznego krzywdzenia (dotyczących wykorzystywania seksualnego 

oraz znęcania się fizycznego i psychicznego o dużym nasileniu)  dyrektor szkoły powołuje 

Zespół Interwencyjny, w skład którego wchodzą: pedagog/psycholog, wychowawca 

dziecka, dyrektor, inni pracownicy mający wiedzę o krzywdzeniu dziecka lub o samym 

dziecku 

6. Zespół Interwencyjny sporządza plan pomocy dziecku, spełniający wymogi określone w 

pkt. 4 

7. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie dziecka, powołanie 

zespołu jest obligatoryjne. Zespół Interwencyjny wzywa opiekunów dziecka na spotkanie 

wyjaśniające, podczas którego może zaproponować opiekunom zdiagnozowanie 

zgłaszanego podejrzenia w zewnętrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporządza się 



23  

protokół. 

8. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez pedagoga/psychologa opiekunom 

z zaleceniem współpracy przy jego realizacji. 

9. Pedagog/psycholog informuje rodziców o obowiązku placówki zgłoszenia podejrzenia 

krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd rodzinny, 

ośrodek pomocy społecznej bądź przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego, jeśli 

wszczęta została procedura „Niebieskie Karty”) 

10. Po poinformowaniu rodziców przez pedagog/ psychologa, dyrektor lub wyznaczony inny 

pracownik składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji lub 

wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich, 

ośrodka pomocy społecznej lub przesyła formularz „Niebieska Karta – A” do 

przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego. 

11. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 10. 

12. Z przebiegu interwencji sporządza się Kartę Interwencji (ZAŁĄCZNIK) . Kartę załącza się 

do dokumentacji prowadzonej przez osobę wyznaczaną do koordynowania stosowania 

standardów ochrony małoletnich. 

13. Wszyscy pracownicy szkoły i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są 

zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje 

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.  

 

3. Procedura postępowania w przypadku krzywdzenia małoletniego przez pracownika 

szkoły lub inną osobę dorosłą 

 

1. W przypadku podjęcia przez pracownika szkoły podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, 

pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej 

informacji pedagogowi, psychologowi, a w przypadku sprawy dotyczącej pracownika 

szkoły do dyrektora odpowiedzialnego za monitorowanie realizacji standardów 

ochrony.(WZÓR NOTATKI – ZAŁĄCZNIK) 

2.  Notatka może mieć formę pisemną lub postać elektroniczną.  

3. Interwencja prowadzona jest przez pedagoga, psychologa (ale może być również przez 

dyrektora), 

4. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony pedagoga, psychologa, wówczas interwencja 

prowadzona jest przez dyrektora. 

5. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony dyrektora, wówczas działania interwencyjne 

opisane w niniejszej procedurze podejmuje osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do 

której zgłoszono podejrzenie krzywdzenia. 

6. W przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika dyrektor podejmuje następujące 

działania: 

a) natychmiast odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko 

dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy, 

b) przeprowadza z poszanowaniem godności i intymności rozmowę z dzieckiem 

i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji 

osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego rodzicami. Dyrektor 

stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i 

fizyczne dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. 

c) przeprowadza rozmowę z rodzicami dziecka przedstawiając plan pomocy dziecku 

w szkole, przy udziale pedagoga lub psychologa szkolnego; 

d) przeprowadza rozmowę dyscyplinującą z pracownikiem, przedstawia konsekwencje, 
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w przypadku nieprzestrzegania Standardów ochrony małoletnich przed krzywdzeniem 

e) podejmuje w stosunku do nauczyciela lub pracownika działania dyscyplinujące 

wynikające z Karty Nauczyciela (powiadamia Rzecznika dyscyplinarnego przy 

Wojewodzie/Kuratorze Oświaty) lub Kodeksu pracy; 

f) w przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo dyrektor sporządza 

zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej 

miejscowo policji lub prokuratury.  

7. W przypadku zgłoszenia przemocy wobec dziecka ze strony osoby dorosłej nie będącej 

pracownikiem szkoły, pedagog szkolny/psycholog wyjaśniając sprawę podejmują 

następujące działania: 

a) przeprowadza z poszanowaniem godności i intymności rozmowę z dzieckiem i innymi 

osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej 

(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego rodzicami, stara się ustalić 

przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne 

dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji  

b) opracowuje plan pomocy dziecku, 

c) przeprowadza rozmowę z rodzicami dziecka przedstawiając plan pomocy dziecku 

w szkole; 

d) współpracuje z rodzicami i wychowawcą przy jego realizacji 

8. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczących wykorzystywania seksualnego 

oraz znęcania się fizycznego i psychicznego o dużym nasileniu) dyrektor powołuje zespół 

interwencyjny, w skład którego wchodzą: pedagog/psycholog, wychowawca dziecka, 

dyrektor, inni pracownicy mający wiedzę o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (zgodnie z 

pkt. 5 schematu interwencji). 

9. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili rodzice dziecka, powołanie Zespołu 

jest obligatoryjne. Zespół interwencyjny wzywa opiekunów dziecka na spotkanie 

wyjaśniające. Ze spotkania sporządza się protokół. 

10. Wszyscy pracownicy placówki i inne osoby, które w związku z wykonywaniem 

obowiązków służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym 

związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając 

informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

11. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek 

na zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (Policja, pogotowie 

ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112, 997 lub 999 (pogotowie). Poinformowania służb 

dokonuje pracownik, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu i następnie wypełnia 

kartę interwencji. 

 

4. Procedura postępowania w przypadku krzywdzenia małoletniego przez rodzica 

 

1. W przypadku podjęcia przez pracownika szkoły podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone 

przez rodziców, pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania 

uzyskanej informacji pedagogowi, psychologowi (może być również dyrektorowi). Notatka 

może mieć formę pisemną lub postać elektroniczną. wzór notatki 

2. W przypadku gdy zgłaszającym krzywdzenie jest dziecko, pracownik szkoły przyjmuje 

informację, zapewniając dyskrecję zgłaszającemu poprzez wysłuchanie go bez świadków. 

z rozmowy sporządza notatkę służbową i informuję o tym pedagoga/psychologa. 

3. Pedagog/psycholog przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub 

mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. 

Stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne 
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i fizyczne dziecka. ustalenia są spisywane na karcie interwencji. 

4. Jeżeli rodzice są osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy, pedagog/psycholog 

przeprowadza z nimi rozmowę na temat konsekwencji stosowania przemocy wobec dziecka 

oraz o obowiązkach prawnych szkoły: wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” oraz 

w przypadku popełnienia przestępstwa zgłoszenia sprawy do prokuratury oraz w przypadku 

zagrożenia dobra dziecka do sądu rodzinnego. Informuje te osoby o możliwościach podjęcia 

leczenia i udziale w programach dla osób stosujących przemoc. 

5. Pedagog/psycholog dokonuje diagnozy sytuacji i potrzeb dziecka oraz sporządza plan 

pomocy dziecku, który uwzględnia sposoby zapewnienia dziecku bezpieczeństwa oraz opis 

wsparcia, jakie szkoła może zaoferować dziecku. Przygotowuje informację o placówkach 

pomocy dziecku. 

6. W przypadku podejrzenia, że dziecko doświadczyło jednorazowej przemocy fizycznej (np. 

klapsy, popychanie), przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie) 

lub innych niepokojących zachować (np. krzyk, niestosowne komentarze) przy braku 

współpracy rodziców lub powtarzającej się przemocy, dyrektor składa wniosek do sądu 

rodzinnego o wgląd w sytuacje dziecka.  

7. Pedagog/psycholog szkolny informuje o swoich działaniach dyrektora szkoły, monitoruje 

sytuację dziecka, udziela wsparcia i organizuje pomoc stosownie do jego potrzeb. 

8. W przypadku podejrzenia, że rodzic dziecka zaniedbuje jego potrzeby lub rodzina jest 

niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, 

opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorosłej), rodzina stosuje przemoc 

wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne 

rodzajowo kary fizyczne), dyrektor informuje właściwy ośrodek pomocy społecznej 

o potrzebie pomocy rodzinie. Pedagog/psycholog mają możliwość wszczęcia procedury 

niebieskie karty. 

9. W przypadku podejrzenia, że małoletni doświadcza krzywdzenia z uszczerbkiem na 

zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrożone jest jego życie należy niezwłocznie 

poinformować odpowiednie służby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 

112, 997 lub 999 (pogotowie). Poinformowania służb dokonuje pracownik, który pierwszy 

powziął informację o zagrożeniu i następnie wypełnia kartę interwencji. 

10. W przypadku podejrzenia że małoletni doświadcza krzywdzenia, ale jego życiu i zdrowiu 

fizycznemu nic nie zagraża, dyrektor składa pisemne zawiadomienie o możliwości 

popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury. 

Dalszy tok postępowania leży w kompetencji tych instytucji. 

 

Instytucje udzielające pomocy i wsparcia osobom doznającym przemocy domowej 

 

Lp. Nazwa instytucji/organizacji Adres instytucji/organizacji Telefon 

1. GOPS Wilkowice 
Ul.Parkowa10, 

 43-365 Wilkowice 
33 443 22 55 

2. PCPR Bielsko-Biała 
Ul. Piastowska 40,  

43-300 Bielsko-Biała 
33 813 69 30 

3. 
Podbeskidzki Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Bielsku-Białej 

Ul. Piękna 2,  

43-300 Bielsko-Biała 
33 814  62 21 

 

 A także: 

• Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia" tel. 
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800 12 00 02 (linia całodobowa i bezpłatna). Dyżur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia 

płatna, czynna w poniedziałek i wtorek w godzinach 1700–2100) oraz tel. 800 12 00 02 

(linia bezpłatna, czynna w środę w godzinach 1800–2200). Poradnia e-mailowa: 

niebieskalinia@niebieskalinia.info. 

• Członkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym mogą 

skonsultować się także przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą 

z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – konsultanci posługują się językiem 

migowym. 

• Ogólnokrajowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez całą dobę 

można anonimowo uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką poradę 

psychologiczną i prawną, a także umówić się na spotkanie ze specjalistami w dowolnym 

miejscu na terenie Polski. Możliwe są konsultacje w językach obcych oraz w języku 

migowym. 

• Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 800 120 226 

(linia bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna codziennie w 

godzinach od 930 do 1530, od godz. 1530 do 930 włączony jest automat). 

 

5. Procedura postępowania w przypadku krzywdzenia dziecka przez innego 

małoletniego 

 

1. W przypadku podjęcia przez pracownika szkoły podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone 

przez inne dziecko ze szkoły pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej 

i przekazania uzyskanej informacji do wychowawcy klasy. Notatka może mieć formę 

pisemną lub postać elektroniczną. wzór notatki służbowej  

2. W przypadku gdy zgłaszającym krzywdzenie jest małoletni, pracownik szkoły przyjmuje 

informację, zapewniając dyskrecję zgłaszającemu poprzez wysłuchanie go bez świadków. 

z rozmowy sporządza notatkę służbową ( zał. nr 1) i informuje o zaistniałym fakcie 

wychowawcę klasy. 

3. Wychowawca informuje o zdarzeniu pedagoga/psychologa i w jego obecności 

przeprowadza rozmowę wyjaśniającą z osobą poszkodowaną oraz uczniem/uczniami 

podejrzanymi o krzywdzenie. 

4. Pedagog/psycholog opracowuje plan pomocy dziecku. 

5. Pedagog /psycholog monitoruje sytuację dziecka przy współpracy z wychowawcą 

i rodzicami/opiekunami. 

6. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko ze szkoły (np. na 

zajęciach) należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzeniem 

oraz jego rodzicami, a także oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego 

rodzicami. Ponadto należy porozmawiać z innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. 

W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia 

na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie 

interwencji.  

7. Wspólnie z rodzicami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, celem 

zmiany niepożądanych zachowań. 

8. Z rodzicami dziecka krzywdzonego należy opracować plan pomocy dziecku, włączając 

w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia. 

9. W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego 

dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodziców, innych dorosłych bądź inne dzieci. 

mailto:niebieskalinia@niebieskalinia.info
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W przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy przejść do odpowiedniej procedury 

postępowania. 

10. W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie jest uczniem szkoły należy porozmawiać 

z uczniem krzywdzącym, innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu, a także 

z rodzicami dziecka krzywdzonego, celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu 

zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Dyrektor organizuje spotkanie/a 

z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz 

o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych 

podmiotów lub służb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sądu 

rodzinnego, poinformowanie szkoły oraz rodziców dziecka krzywdzącego). 

11. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego 

zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd 

rodzinny poprzez pisemne zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa przez 

nieletniego. 

12. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego zachowanie 

stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę 

prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa. 

 

6. Zasady i procedury postępowania nauczycieli i innych pracowników szkoły 

w przypadku podejrzenia lub zaistnienia „cyberprzemocy”. 

 

1. W szkole zgłaszanie wypadków cyberprzemocy odbywa się według następującej zasady: 

a) uczeń – ofiara lub świadek cyberprzemocy informuje wychowawcę klasy, w wypadku  

jego  nieobecności  pedagoga/ psychologa  szkolnego  lub  dyrektora  szkoły 

o wystąpieniu takiego zjawiska, 

b) jeśli wiedzę o zajściu posiada nauczyciel nie będący wychowawcą, powinien przekazać 

informację do wychowawcy klasy, który informuje o fakcie pedagoga/ psychologa 

szkolnego i dyrektora, 

2. Pedagog/ psycholog szkolny i dyrektor szkoły wraz z wychowawcą klasy dokonują analizy 

zdarzenia i zaplanują dalsze postępowanie, 

3. Do obowiązków szkoły należy ustalenie okoliczności zdarzenia i ewentualnych świadków, 

przeprowadzenie rozmów z ofiarą, świadkami i sprawcami incydentu. 

4. Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostać zabezpieczone i zarejestrowane. 

5. Należy zanotować datę i czas otrzymania materiału, treść wiadomości oraz, jeśli to 

możliwe, dane nadawcy (nazwę użytkownika, adres e- mail, numer telefonu komórkowego, 

itp.) lub adres strony www, na której pojawiły się szkodliwe treści czy profil. 

6. Nie wolno kasować wiadomości, trzeba zapisywać zarówno tekstowe jak też zdjęcia, 

nagrania z dyktafonu czy filmy, 

7. Jeżeli nie ma możliwości skopiowania treści z komunikatora, należy rozmowę skopiować 

do edytora tekstowego i wydrukować, 

8. Widok strony www. należy skopiować przez naciśnięcie klawisza CTRL i Print Screen, 

a następnie wykonać operację "wklej" w dokumencie Word lub Paint 

9. Należy zapisać treść oraz szczegóły wiadomości e-mail  

10. Szkoła podejmuje działania mające na celu identyfikację sprawcy cyberprzemocy. 
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11. W sytuacji, gdy ustalenie sprawcy nie jest możliwe, należy skontaktować się z dostawcą 

usługi w celu usunięcia z Sieci kompromitujących lub krzywdzących materiałów. 

12. W przypadku, gdy zostało złamane prawo, a tożsamości sprawcy nie udało się ustalić należy 

bezwzględnie skontaktować się z policją. 

13. W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest uczniem szkoły, pedagog/ psycholog 

szkolny powinien podjąć dalsze działania zgodnie z procedurą (5. s. 26) 

 

 

 

 

 

Rozdział 5 

 

Organizacja procesu ochrony małoletnich w Szkole Podstawowej nr 1 im. 

Władysława Jagiełły w Wilkowicach  i wdrażania „Standardów 

ochrony małoletnich” 

 

1. Podział obowiązków w zakresie wdrażania „Standardów ochrony małoletnich” 

 

Podmiot 

 

Zadanie/obowiązek Termin realizacji 

Dyrektor 1. Zatwierdzenie „Standardów ochrony 

małoletnich” i wdrożenie ich w życie 

zarządzeniem. 

2. Opublikowanie dokumentu  na stronie 

internetowej szkoły. 

3. Wyznaczenie koordynatora wdrażania do 

praktyki szkolnej zasad określonych w 

dokumencie. 

4. Przydział pedagogowi/ psychologowi 

szkolnemu zadań związanych z postępowaniem 

w przypadku krzywdzenia małoletnich i 

przewodniczenia Zespołom interwencyjnym. 

5. Powoływania Zespołów interwencyjnych do 

rozpoznania sprawy krzywdzenia małoletniego – 

oddzielnie dla każdego przypadku. 

6. Przeprowadzenie szkolenia wstępnego 

pracownikom szkoły: omówienie treści 

dokumentu, zasad organizacyjnych wspierania i 

ochrony małoletnich, standardów 

obowiązujących w szkole w zakresie ochrony 

małoletnich, postępowania w sytuacji 

krzywdzenia. 

Luty 2024 

 

 

Marzec 2024 

 

 

Luty 2024 

 

 

Luty 2024 

 

 

Bezpośrednio po 

otrzymaniu 

informacji 

 

Luty 2024 

 

 

 

Na bieżąco 
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7. Podejmowanie interwencji prawnej, 

podpisywanie pism interwencyjnych w trudnych 

sytuacjach. 

8. Upoważnianie członków Zespołu 

interwencyjnych do przetwarzania danych 

osobowych zwykłych i szczególnej kategorii 

 9. Przedstawienie Radzie Rodziców treści 

dokumentu 

10. Zapewnianie środków finansowych na 

doskonalenie pracowników szkoły.  

11. Dokonywanie raz na dwa lata przeglądu 

i ewentualnej nowelizacji „Standardów ochrony 

małoletnich”  

Na bieżąco 

 

 

 

 

 

Kwiecień 2024 

 

W miarę potrzeb 

 

Co dwa lata od 2024 

Sekretarz 

szkoły 

1. Prowadzenie rejestru zgłaszanych spraw 

dotyczących podejrzenia krzywdzenia lub 

krzywdzenia małoletnich. 

2. Przekazywanie zawiadomień o podejrzenie 

krzywdzenia lub krzywdzenie, które wpłynęły do 

sekretariatu (telefon, maile, ustnie) 

koordynatorowi 

d. s. wdrażania standardów. 

3. Stosowanie do archiwizacji dokumentów 

wytworzonych w procesie rozpatrywania spraw 

krzywdzenia JRWA. 

4. Dostarczenie każdemu pracownikowi nowo 

zatrudnianemu do zapoznania się następujących 

dokumentów: Standardy ochrony Małoletnich, 

Politykę Bezpieczeństwa przetwarzania danych 

osobowych, Regulamin pracy, Statut szkoły 

5.Gromadzenie w dokumentacji pracowniczej, 

oprócz innych dokumentów wymaganych 

prawem, oświadczenia z KRK, Komisji 

Dyscyplinarnej dla Nauczycieli, Zaświadczenia z 

Rejestru Przestępców na Tle Seksualnym; a w 

przypadku obywateli innych krajów: wymagane 

oświadczenia lub zaświadczenia. 

 

 

Na bieżąco 

 

 

Na bieżąco 

 

 

 

Na bieżąco 

 

 

 

Przed nawiązaniem 

stosunku pracy 

 

 

 

 

Na bieżąco 

Pedagog 

szkolny 

1. Prowadzenie szkoleń w ramach 

wewnątrzszkolnego doskonalenia nauczycieli 

o zjawisku przemocy, skutkach, symptomach, 

rozpoznawaniu jej stosowania. 

2. Wspieranie wychowawców klas 

w rozpoznawaniu krzywdzenia małoletniego. 

3. W czasie indywidualnych konsultacji, 

wyjaśnianie uczniom i rodzicom zasad ochrony 

małoletnich obowiązujących w szkole. 

4. Realizowanie programów wychowawczo- 

profilaktycznych związanych z przemocą. 

Wg potrzeb 

 

 

 

Na bieżąco 

 

Na bieżąco 

 

 

Wg planu pracy 
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Koordynator 

ds. strategii 

1. Kontroluje jakość dostępnych dokumentów 

szkole i bibliotece. 

2. W przypadkach wątpliwości udziela wyjaśnień 

nauczycielom, rodzicom i uczniom. 

3. Nadzoruje prawidłowość sporządzania 

Dokumentacji 

Na bieżąco 

 

Na bieżąco 

 

Na bieżąco 

Wychowawca 

klasy 

1. Zapoznaje się i przestrzega postanowień 

„Strategii ochrony małoletnich” 

2. Szczegółowo zapoznaje wychowanków z 

treścią dokumentu. 

3. W przypadkach podejrzenia krzywdzenia 

dziecka podejmuje działania określone w 

poszczególnych procedurach postępowania. 

4. Zapoznaje z dokumentem wszystkich 

rodziców w najbardziej dostępnej dla nich 

formie. 

Luty 2024 

 

Luty/marzec/kwiecień 

2024 

 

Na bieżąco 

 

 

kwiecień 2024 

zebranie, e- dziennik 

 

 

2. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu szkoły do 

stosowania „Standardów ochrony małoletnich” oraz dokumentowanie tej 

czynności 

 

1. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie personelu do stosowania standardów jest dyrektor 

szkoły.  

2. Przygotowanie personelu polega na pogłębianiu wiedzy i umiejętności rozpoznawania 

krzywdzenia, objawów, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie 

z prawem właściwych działań, a także wiedzy z zakresu odpowiedzialności prawnej 

w przypadku zaniechania postępowania w celu ochrony i wsparcia małoletnich. 

3. Zakres szkoleń ustalany jest na podstawie wyników diagnozy potrzeb pracowników 

w tym zakresie. 

4. W szkole organizuje się wewnętrzne doskonalenie w zespołach nauczycielskich. Za ich 

organizację i przebieg odpowiada dyrekcja. 

5. Każda forma doskonalenia jest potwierdzana zaświadczeniem o uczestnictwie. 

W każdym przypadku sporządzana jest lista obecności uczestników. 

 

3. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń podejrzenia lub krzywdzenia. 

 

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach krzywdzenia lub 

krzywdzenia małoletnich w Szkole Podstawowej nr1 im. Władysława Jagiełły w Wilkowicach: 

1. Pedagog szkolny – p. Gabriela Giełtowska 

2. Psycholog szkolny i jednocześnie Koordynator ds. wdrażania Standardów ochrony 

małoletnich – p. Sara Kinio-Kora 

 

Gabinet pedagoga oraz psychologa znajduje się na II piętrze w sali nr 27.   Z pedagogiem 

i psychologiem można się kontaktować telefonicznie pod nr tel. 33 827 19 98 oraz przez dziennik 

elektroniczny. 
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W przypadkach zagrożenia życia lub zdrowia dziecka należy zawiadomić o przemocy 

pierwszego spotkanego pracownika szkoły 

4. Dokumentowanie zdarzeń podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich 

i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji 

 

Dla każdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dzieci zakładana jest 

imienna teczka z nazwiskiem małoletniego. Teczkę zakłada i prowadzi pedagog/ psycholog 

szkolny. Do czasu zakończenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie pedagoga i jest należycie 

chroniona przed dostępem osób nieuprawnionych. 

W teczce umieszcza się: 

1. Notatkę służbową – załącznik nr 1 

2. Karta zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka – załącznik nr 2   

3. Protokół rozmowy ze zgłaszającym o ile jest możliwe jego sporządzenie 

4. Plan pomocy dziecku  

5. kopia karty „A” i „B”  Niebieskiej Karty (jeśli została wszczęta procedura) 

 

5. Udostępnianie „Standardów ochrony małoletnich” 

 W szkole opracowane zostały dwie wersje dokumentu „Standardów ochrony 

małoletnich:  

• wersja „zupełna”, inaczej kompletna, 

• wersja „skrócona” – przeznaczona dla małoletnich. 

 Wersja „zupełna” jest dostępna w sekretariacie szkoły, bibliotece i w gabinecie 

pedagoga, a także na stronie internetowej szkoły. Wgląd w wersję „zupełną” mają wszyscy 

pracownicy szkoły, rodzice oraz zewnętrzne podmioty uprawnione do kontroli. 

 Wersja „skrócona” jest ogólnie dostępna i umieszczona na gazetce informacyjnej oraz 

na gazetce na 2. piętrze szkoły (obok gabinetu pedagoga i psychologa) 

 Zapisy Standardów są na bieżąco omawiane z uczniami, rodzicami i personelem. 

 

6. Zasady przeglądu i aktualizowania dokumentu „Standardy ochrony małoletnich” 

 

1. Kierownictwo szkoły dokonuje oceny stopnia znajomości i poprawności stosowania 

„Standardów ochrony małoletnich” na bieżąco, w ramach sprawowanego nadzoru 

pedagogicznego. 

2. W przypadku zmian prawa wymagającego ich wdrożenia w dokumencie, nowelizacje są 

wprowadzane na tych samych zasadach, które obowiązywały przy wdrożeniu powyższego 

dokumentu.
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